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• 本文件由台鋼新零售股份有限公司(簡稱「本公司」)所提供。 除本公司財務報表中揭露的數字和資訊外，本

文件所含資料並未經會計師或外部獨立專家查核或審閱，本公司對該等資料或意見之允當性、準確性、完整

性及正確性，不作任何聲明與保證。本文件所含 資料僅以提供當時之情況為準，本公司不會就本文件提供

後所發生之任何變動做更新。 本公司、本公司之關係企業、本公司及本公司關係企業之負責人，無論係因

何過失或其他原因，均不對因使用本文件或其內容所致之任何損害負任何責任。

• 本文件可能包含「前瞻性陳述」，包括但不限於所有本公司對未來可能發生的業務活動、 事件或發展的陳

述。該等陳述係基於本公司對未來營運之假設，及其他本公司無法控制 之政治、經濟、市場等因素所做成，

故實際經營結果可能與該等陳述有重大差異。

• 本文件不得視為買賣有價證券或其他金融商品的要約或要約之誘引。

• 本文件之任何部分不得以任何形式直接或間接複製、再流通或傳送給任何第三人，且不 得為任何出版目的

而刊印本文件之全部或部分內容。
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基本資料

成立時間 1995年

股票代號 3085

董事長 李雲琴

資本額 6.9億元

員工人數 65人

旗下子公司 久新新物流股份有限公司
東京著衣股份有限公司
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市 場 趨 勢

簡報者備註
簡報註解
https://blog.easystore.co/zh-tw/blog-ecommerce-future
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• 趨勢一：虛實零售整合
虛實零售整合的主要目的是利用科技和數據，打通線上和線下的界限，讓顧客能有更
方便和個人化的購物體驗，同時讓零售商的運營更有效率，更有競爭力。

透過「線上廣度、線下深度」協同促銷效應 跨界合作提升商機

線上廣度：利用網路平台和數位行銷手段，拓展品牌的可見度和市場覆蓋率。

這包括在社交媒體上進行廣告宣傳、搜索引擎優化 (SEO)、內容行銷等，吸引更廣泛
的潛在消費者群體。

線下深度：通過實體店面或特定的體驗空間，提供深入的產品體驗和顧客服務。

這種方式可以讓消費者親身感受產品的品質、功能和使用方式，加強他們的購買決策。

簡報者備註
簡報註解
https://blog.easystore.co/zh-tw/blog-ecommerce-future
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• 趨勢二： AI 幫助零售業銷售與營運
人工智慧（AI）在零售行業中可以顯著提高消費預測的準確性，這對於零售業者來說具有重要意
義。以下是 AI 如何在零售消費預測中發揮作用的一些方式：
個性化推薦和購買建議： AI 可以通過分析消費者的歷史購買記錄、瀏覽行為和社交媒體互動，
精確預測個別消費者可能感興趣的產品或服務。

這種個性化推薦不僅提高了顧客滿意度，還增加了銷售轉化率。

需求預測和庫存管理： AI 能夠利用大數據分析，預測特定產品或服務的需求量和趨勢。
這有助於零售商優化庫存管理，避免庫存過剩或缺貨情況，同時最大化銷售機會。

價格動態調整： AI 可以根據市場需求、競爭情況和顧客行為，動態調整產品定價。
這樣的智能定價策略有助於提高收益和市場競爭力。

市場趨勢分析和競爭情報： AI 可以即時分析市場中的新興趨勢、消費者偏好變化以及競爭者的
行動，幫助零售商制定靈活的市場策略和快速反應。

AI 在零售消費預測中的應用，不僅提高了預測準確性和商業決策的效率，還能夠帶來更好的顧客
體驗和業務成果。

這些技術的使用使得零售商能夠更靈活地應對市場變化，並提高整體業務的競爭力。

簡報者備註
簡報註解
https://blog.easystore.co/zh-tw/blog-ecommerce-future
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營 運 展 望

簡報者備註
簡報註解
https://blog.easystore.co/zh-tw/blog-ecommerce-future
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1.成立自有電商平台

• 建立多品類整合型電商平台

• 透過招商機制引進多元品牌與商家進駐

2.開發CRM系統並導入點數經濟

• 建置全方位客戶關係管理系統

• 將點數回饋與跨平台消費結合，提升會員活躍度與消費頻次

3.提供倉儲與物流服務

• 建立高效率倉儲與配送網路

• 提供進駐商家完整的後端供應鏈解決方案

4.擴大社群影響力

• 增加品牌能見度
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Member 
Loyalty

• 基本資料：Email、手機、生日、地區
• 分類：RFM（近期／頻率／金額）
品類偏好、互動度、促銷敏感度

資料管理
• 高價值會員維繫
• 沉睡會員喚回
• 新會員培育
• 跨品牌引流

名單應用場景
• 以累點規則做差異化
• 門檻與兌換需平衡
• 融入活動化玩法（任務送點、
跨品牌加乘等）

點數經濟原則
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運 營 成 果

簡報者備註
簡報註解
https://blog.easystore.co/zh-tw/blog-ecommerce-future
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2023Q3 2023Q4 2024Q1 2024Q2 2024Q3 2024Q4 2025Q1 2025Q2
營收 11,684 13,323 18,613 10,779 10,710 11,615 12,635 13,528
毛利 4,366 3,352 6,034 2,342 2,508 3,304 6,340 7,727
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單位：新台幣千元

聚焦重點業務：著重於服飾、保健食品銷售與倉儲服務，逐步改善企業獲利能力。
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